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O papel da consultoria

O melhor momento para contratar uma consultoria

externa é quando a empresa sente que

ha energia para explorar novas oportunidades

José Luiz Bichuetti

o Brasil é recente o advento da consultoria
Nempresarial, que comegou a evoluir na déca-

da de 60. Durante esse periodo a experiéncia
foi a mais variada, desde a atuagdo profissional
consciente de respeitadas consultorias empresariais
até a negativa participagao de ‘‘consultorias’’ de
oportunidade. Estas, infelizmente, levaram vdrias
empresas a descrerem da atividade, o que ndo per-
mitiu que as empresas, na busca de dinamizagao
ou racionalizagdo de suas operagoes, tivessem na
consultoria um grande aliado.

Mas o que € a verdadeira consultoria empresa-
rial? Como distingui-la das demais? Como selecio-
né-la? Como obter beneficios praticos de sua parti-
cipagao na empresa? Podem igualmente utilizd-la
empresas de pequeno, médio e grande porte? A
consultoria empresarial € uma assessoria externa
que interage com o cliente durante um periodo de
tempo, apoiando-o na consecucdo de resultados
préticos para questdes empresariais fundamentais.
Agindo como um observador externo desvinculado
do lufa-lufa didrio do executivo, das paixdes huma-
nas e politicas internas, ela identifica oportunida-
des de otimizagdo global ou parcial da empresa, da
expansao dos negdcios atuais ou para novos nego-
cios, da dinamizagao da utilizagdo dos recursos téc-
nicos, humanos, materiais e financeiros do cliente.
A consultoria empresarial eficaz busca nada menos
que o0 sucesso.

Existem, em principio, dois tipos de consulto-
rias empresariais: consultorias de gestao e con-
sultorias especializadas. A consultoria de gestao

atuagdo, mas nao pode permitir que se perca de
vista todo o conjunto.

Qualquer que seja a necessidade, conveniéncia
ou justificativa, a consultoria externa nao deve ser
evocada somente quando a empresa estd na fase de
vacas gordas ou quando se quer um milagre para ti-
rd-la de um estado moribundo. Talvez o momento
mais adequado seja quando se sente que algo ndo
vai necessariamente bem ou poderia ir melhor ou,
ainda, quando se sente que hd energia para explo-
rar novas oportunidades. Sobretudo, a contratagio
de uma assessoria externa deve ser uma atitude
consciente, comungada pelos principais dirigentes
ou pelos principais sécios, sem o que um trabalho
de consultoria pode estar fadado ao fracasso.

O que determina o uso da consultoria ndo é o
porte da empresa, € o tipo de trabalho que se quer
realizado. Seu custo estd diretamente relacionado
com o volume de tempo que os consultores necessi-
tam para o cumprimento de uma determinada tare-
fa. A grande empresa tem maiores recursos para
contratar um volume fisico de trabalho maior. Mas
nem sempre ela dispde desses recursos ou quer des-
pendé-los, e, nesse caso, como deve fazer para
contar com 0 apoio de uma consultoria externa?

E importante notar que o resultado de um traba-
lho de uma consultoria externa nao é necessaria-
mente medido em propor¢ao a esse volume fisico
de trabalho alocado a um projeto, mas sim a quali-
dade das idéias que sao geradas. Assim sendo, mui-
tas vezes com pouco tempo pode-se obter boas
idéias. A pequena e média empresas ou ainda a
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ria dos negécios globais da empresa, da estrutu-
ra organizacional, das priticas e sistemas geren-
ciais, dos recursos tangiveis e intangiveis de
que a empresa dispoe.

Para as pequenas e médias empresas (PME), o
ideal é que o consultor atue diretamente com o do-
no ou executivo-chefe, realizando primeiramente
um diagndstico global ou setorial da empresa e em
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diagndstico pode ser feito
em curto espago de tempo
e os resultados praticos po-
dem ser obtidos a muito
curto prazo.
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tivos de dreas funcionais.
Em qualquer um desses
casos nao € o volume de
trabalho ou o custo dos
servigos que devem deter-

minar a qualidade dos re-

sultados. O padrdao de qualidade dos trabalhos de
uma consultoria empresarial € 0 mesmo para a pe-
quena, a média e a grande empresa.

Um ponto realmente crucial da questdo recai em
como o dirigente deve selecionar a consultoria em-
presarial que lhe prestard o apoio desejado. Os fato-
res que devem ser pesados pelo cliente quando a
empresa de consultoria nao lhe ¢ familiar sdo:

Os fatores para a escolha

Habilidade da consultoria em absorver a cul-
tura do cliente: dois bancos de mesmo porte,
duas inddstrias do mesmo ramo terdo indubita-
velmente solugoes empresariais diferentes, por-
que suas origens sdo diferentes, seus donos ou
executivos as terdo moldado com personalidades
diferentes e suas culturas empresariais serao,
portanto, diferentes. Esse ¢ um dos fatores fun-
damentais para evitar-se a quebra de harmonia
no meio ambiente interno do cliente e € condi-
¢do bésica de sucesso dos consultores, em qual-
quer tipo de trabalho.

Defini¢ao clara e precisa da natureza dos tra-
balhos e objetivos a serem atingidos: essa €
uma tarefa basica do cliente, mas o consultor
deve saber auxilid-lo a identificar suas necessida-
des e a definir exatamente os produtos que se
quer obter do trabalho da consultoria.

Apresentag¢ao de carta-proposta que reflita as
reais necessidades do cliente: uma carta-propos-
ta deve conter um sumdrio das necessidades do
cliente, os objetivos especificos dos trabalhos e
os resultados a serem obtidos, a metodologia de
trabalho a ser seguida, quem dirigird os traba-
lhos e um cronograma prelimiar. Além dos cus-
tos, evidentemente.

Metodologia de trabalho e integra¢do sinérgi-

ca com o cliente: a experiéncia mostra que um
dos fatores fundamentais para o sucesso da con-
sultoria € a abordagem participativa de pessoal
do cliente com os consultores, de modo a permi-
tir (a) a absor¢do rdpida de conhecimentos do
cliente por parte dos consultores e (b) a trans-

missdo de know-how destes para pessoal do
cliente. E, para que ndo se tenha surpresa no fi-
nal, o cronograma de trabalho deve prever a rea-
lizagao de reunides formais de progresso com o
cliente, qualquer que seja o tempo previsto para
a conclusdo dos trabalhos.

Experiéncia executiva por parte dos consulto-
res: um consultor sénior deve ter enfrentado a
realidade do dia-a-dia empresarial. Ele deve ter
tido a experiéncia de tomar decisoes, de acertar,
mas também de errar. Melhor ainda se ele ja ti-
ver tido a responsabilidade executiva, por exem-
plo, por um centro de lucros, um centro de cus-
tos ou, entdo, por trabalhos de staff voltados ao
desenvolvimento empresarial.

Discrigao, confidencialidade e confiabilidade:
dispensam comentarios.

Custos adequados aos trabalhos: os trabalhos
devem ser dimensionados pela consultoria de for-
ma a alocar a cada uma de suas partes o consul-
tor adequado, com um custo adequado, de mo-
do a agilizar a obtencao de um rdpido retorno
ao investimento feito pelo cliente.

Verificagao de referéncias: a consultoria em-
presarial tem de ter um histérico de sucesso em
seus trabalhos e raramente um cliente se recusa
a dar referéncias, desde que sejam mantidos em
confiabilidade os pormenores do trabalho que
lhe foi prestado. E o consultor também tem refe-
réncias, profissionais e pessoais. Em caso de du-
vida, pergunte! E, se alguém se recusar a dar
referéncias, ela estd automaticamente dada. m
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